Предоставляют социальные услуги – 29,5 отделений:
1. 6 филиалов и 4 обособленных подразделения по муниципальным районам, при которых работают:
– 21 отделение социального обслуживания на дому по сельской местности;
– 2 отделения социального обслуживания на дому по Черкесскому городскому округу;
– 1 отделение социального обслуживания на дому по городу Усть – Джегута;
– 0,5 отделения по социального обслуживания на дому городу Карачаевску;
– 1 специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому в Зеленчукском муниципальном районе;
– 4 отделения срочной социальной помощи (г. Черкесск, Зеленчукский, Карачаевский и Малокарачаевский муниципальные районы).

Из штатного расписания 344 единицы, основными сотрудниками, предоставляющими социальные услуги являются – социальные работники, фактически работает 344 человека, из них имеют образование: 
– высшее – 82 человека;
– средне-специальное – 190 человек;
– среднее – 67 человек;
– неполное среднее – 16 человек.

Медицинский персонал состоит из:  
– 2 врачей с высшим образованием;
– 9 медицинских   сестер со средне-специальным образованием.

По государственному заданию РБУ «ЦСОН» было запланировано обслужить 3234 получателя социальных услуг за 2016 год, обслужено  – 5256 получателей услуг: 
– бесплатно – 4095 человек;
– на частичной оплате – 399 человек;
– на полной оплате – 391 человек.

Из них:
– участники ВОВ – 94 человека;
– приравненные к участникам ВОВ – 1 человек;
– вдовы участников ВОВ – 112 человек;
– труженики тыла – 642 человека;
– ветераны труда  – 857 человек.

Число инвалидов составило 1414 человек, из них: 
– инвалиды 1 гр. – 312 человек;
– инвалиды 2 гр. – 965 человек;
– инвалиды 3 гр. – 137 человек.
По городу обслужилось – 1140 человек, по селу – 4116 человек.

Количество снявшихся получателей социальных услуг составило              572 человека, количество принятых – 562 человека.
Количество нуждающихся в социальном обслуживании составляло 214 человек.

За 2016 год, РБУ «Центр социального обслуживания населения» оказал  1 072 588 социальных услуг:
– социально-бытовых –	 768 409 услуг;
– социально-медицинских – 194 858 услуг;
– социально-психологических – 93 951 услуга; 
– социально-трудовых – 1 840 услуг;
– социально-правовых – 3 521 услуга;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 6 334;
– срочные социальные услуги – 3 360;
– количество услуг не относящихся к соц. услугам – 315;
– работа со спонсорами – 32.

Вместе с гарантированными социальными услугами стремительно развиваются и дополнительные услуги.
За 2016 год было обслужено 2056 получателей услуг, им было предоставлено 174 537 услуг, из них:
– хозяйственно-бытовых – 173 990 услуг;
– социально-медицинских – 82 услуги;
– социально-оздоровительных и реабилитационных – 264 услуги;
– социальная парикмахерская – 197 услуг.
Дополнительные услуги являются платными для всех категорий граждан и оплачиваются в соответствии с утвержденными тарифами.

Отделениями социального обслуживания на дому за отчетный период было обслужено – 2 283 получателя услуг,  частично потерявших способность к самообслуживанию,  и предоставлено 974 375 социальных  услуг, из них:
– социально-бытовых – 728 322 услуги;
– социально-медицинских – 147 881 услуга;
– социально-психологических – 89 569 услуг;
– социально-правовых – 3 495 услуг;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 5 108.

В филиале РБУ «Центр социального обслуживания населения» по Зеленчукскому муниципальному району действует специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому, предназначенное для социально-бытового обслуживания и доврачебной медицинской помощи в надомных условиях.
В отделении работают 6 медицинских сестер, которые:
–  ведут постоянное наблюдение за состоянием здоровья в соответствии с назначением лечащего врача, 
– оказывают помощь в приеме лекарств,
– измеряют артериальное давление,
– обрабатывают пролежни и т. д. 
Работа осуществляется в тесном взаимодействии с участковыми врачами.
За 2016 год было обслужено 36 человек и предоставлено 70 538 социальных услуг, из них:
– социально-бытовых – 32 941 услуга;
– социально-медицинских – 35 467 услуг;
– социально-психологических – 1 865 услуг;
– социально-правовых – 26 услуг;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 239.

Отделения срочной социальной помощи предназначены для оказания адресной неотложной помощи разового характера гражданам, остронуждающимся в социальных услугах.
Отделениями срочной помощи за 2016 год обслужено – 2 325 человек, оказано – 3 675 услуг. 
При Центре действуют 4 отделения срочной  социальной помощи: 
– в РБУ «ЦСОН» г. Черкесска;
– в Зеленчукском муниципальном районе;
– в Малокарачаевском муниципальном районе;
– в Карачаевском муниципальном районе.
Также в центре функционируют 2 «мобильные бригады», которыми обслужено 133 человека. 

Социально-оздоровительным отделением дневного пребывания           за 2016 год обслужен 241 человек и оказано  24 000 социальных услуг, из них:
– социально-бытовых –  7 146 услуг;
– социально-медицинских – 11 510 услуг;
– социально-психологических – 2 517 услуг;
– социально-трудовых –  1840 услуг;
– услуг, повышения коммуникативного потенциала – 987.
Для улучшения качества предоставления социальных услуг и их востребованности созданы и активно работают 8 клубов по интересам, у каждого из которых есть свое положение, план работы, встречи проходят 2 раза в месяц. 
· Клуб «Солоха»; 
· Клуб «У самовара»; 
· Клуб «Литературная гостиная»;
· Кружок «Умелые ручки;
· «Клуб любителей настольных игр»;
· «Клуб любителей танцев»;
·  Клуб «Флешка»;
· «Социальный туризм».












Мероприятия Центра
По результатам работы за 2015 год по всем филиалам и обособленным подразделениям Центра прошли отчетные собрания. 

и работы были подведены на собрании Трудового коллектива, которое состоялось 25 марта 2016 года.
На собрании присутствовали:
1. Кемов Мурадин Рауфович – Министр труда и социального развития КЧР.
2. Хачиров Кемал Исмаилович – заместитель министра труда и социального развития КЧР.
3. Качко Татьяна Павловна – председатель Республиканского отделения Всероссийского общества инвалидов.
4. Кейлина Светлана Витальевна – директор РГБУ «Дом-интернат общего типа для престарелых и инвалидов».
6. Эдиев Мурат Азрет-Алиевич – директор РГБУ РЦ «Надежда».








В ходе собрания рассматривались следующие вопросы:
1. Доклад о работе РБУ «Центр социального обслуживания населения», заместитель директора по социальной работе – Ананьева Галина Васильевна.
2. Отчет о работе Совета трудового коллектива, председатель Совета – Джанкуланова Зулета Магометовна.
3. Выборы нового состава Совета трудового коллектива.
4. О внесении изменений и дополнений в Коллективный договор, юрист отдела кадровой и правовой политики – Гутякулов Мурат Бесланович.
5. Награждение грамотами и благодарственными письмами по итогам работы за 2015 год.
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По итогам работы за 2015 год 30 сотрудников были награждены грамотами и благодарственными письмами от Администрации РБУ «Центр социального обслуживания населения».
6. Выступление от Министерства труда и социального развития КЧР.
По результатам работы деятельность Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» получила оценку – удовлетворительно.

Все отделения Центра поздравляют своих получателей услуг со всеми знаменательными датами.
В проведении Дня защитника Отечества активное участие принимали филиалы и обособленные подразделения РБУ «Центр социального обслуживания населения», оказывая должное внимание пожилым людям с непосредственным участием Глав Администраций сельских поселений Карачаево-Черкесской Республики, председателей старейшин  и женских светов, работников культуры и образования, волонтеров учащихся школ, жителей аулов и сел. Поздравления пожилых людей осуществлялось также через СМИ (радио, телевидение, газеты и т.д.).

К Международному женскому дню социальными работниками всех подразделений Центра была оказана помощь с привлечением волонтеров: в генеральной уборке, мойке окон, пакеты продовольственных товаров, которые были приобретены за счет социальных работников и спонсоров.

В рамках проведения недели памяти всем, кто ковал Победу на полях сражений, всем павшим и оставшимся в живых во всех филиалах и обособленных отделениях Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» прошли мероприятия:
– социальные работники провели генеральные уборки жилых помещений, приусадебных территорий получателей услуг, с привлечением волонтеров;
– вручили памятные подарки и поздравления, совместно с Администрациями муниципальных районов;
В социально-оздоровительном отделении дневного пребывания участники ВОВ и дети ВОВ смогли посмотреть фильм «Батальоны просят огня», поучаствовать в конкурсе чтецов «И помним дни мы боевые…».
Прошел вечер-встреча «Мы вами гордимся…», с участием фронтовиков-ветеранов ВОВ: Кондратьева Дмитрия Ивановича, Каппушева Магомеда Шомаевича.
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К празднованию 71 годовщины Победы отделениями социального обслуживания на дому были проведены следующие мероприятия:
· поздравления с Днём Победы нетранспортабельных участников ВОВ детьми социальных работников совместно с учащимися младших классов средних школ;
· совместно с Советами ветеранов поздравления ветеранов ВОВ, состоящих на обслуживании, и вручение им подарков от администраций муниципальных районов, городских округов и спонсоров;
· наведение порядка на придомовых территориях ветеранов ВОВ, вдов участников ВОВ и тружеников тыла с привлечением волонтёров, учащихся местных школ;
· сопровождение социальными работниками участников ВОВ, вдов участников ВОВ и тружеников тыла на праздничные мероприятия посвящённые Дню Победы;
· вручение поздравительных открыток ко дню Победы, «Вспомним нашу юность боевую»– чаепитие с номерами художественной самодеятельности силами учащихся средних школ;
· силами сотрудников проведено мероприятие «Не утрачена связь поколений». 
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17 июня 2016 года прошло Республиканское мероприятие, посвященное Дню социального работника, на котором были награждены работники Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения».
За образцовое выполнение должностных обязанностей, профессиональное мастерство, верность избранной профессии и в честь профессионального праздника «День социального работника» были награждены Почетными грамотами:
– Министерством труда и социальной защиты РФ – 11 человек;
– Парламентом Народного собрания Карачаево-Черкесской Республики – 6 чел.;
– Правительством Карачаево-Черкесской Республики – 5 человек;
– Министерством труда и социального развития –  23 человека;
– Администрацией РБУ «Центр социального обслуживания населения» – 27 чел. 
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В рамках проекта «Социальный туризм» 23 июня 2016г.18 получателей услуг, которыми являются пенсионеры, инвалиды, ветераны ВОВ от РБУ «Центр социального обслуживания населения» посетили музей-памятник защитников перевалов Кавказа в годы Великой Отечественной войны. Группу сопровождали специалисты РБУ «Центр социального обслуживания населения» в составе врача-терапевта, психолога, инструктора по трудовой терапии, культорганизатора и специалиста по социальной работе.
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28 июня 2016 года на базе «КЧР Медиа» прошел первый в Карачаево-Черкесии Социальный форум для пенсионеров по повышению финансовой грамотности. Инициатором проведения форума выступил ПАО «Сбербанк России». В работе форума приняли участие представители Министерства труда и социального развития КЧР, республиканского отделения Пенсионного фонда России, специалисты банка, а также журналисты и блогеры. Представителем Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» выступила Ананьева Галина Васильевна, заместитель директора по социальной работе.
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4 июля, накануне празднования Дня семьи, любви и верности, в ясный, солнечный день,  получатели услуг социально-оздоровительного отделения дневного пребывания РБУ «Центр социального обслуживания населения» встретились в доме культуры пос. Водораздельный с пожилыми людьми и инвалидами, получающими социальные услуги на дому и социальными работниками отделения предоставляющие услуги на дому по Прикубанскому муниципальному району. 
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Участники клуба по интересам «Солоха» исполняли песни, Эмма Резвая читала стихи собственного сочинения. Восточный танец и танго в исполнении наших получателей услуг срывали аплодисменты. Билял Хасароков, лауреат международного фестиваля бардов, исполнил песни собственного сочинения, что  не оставило равнодушными ни взрослых, ни детей. 
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Разносящаяся по поселку музыка  собрала в доме культуры и жителей поселка, которые с интересом принимали участие и поддерживали аплодисментами самодеятельных артистов. По просьбам зрителей, участники клуба «Солоха» исполняли и не входящие в программу песни. Встреча закончилась обоюдным исполнением песни,  общим фото на память и вручением цветов участникам мероприятия. Торжественная часть закончилась раздачей  информационных  буклетов о предоставляемых услугах отделениями РБУ «Центр социального обслуживания населения». После чаепития получатели услуг на микроавтобусе «Мобильная бригада» были развезены по домам.
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День рождения всегда принято встречать в кругу семьи и близких людей, но Калмыкаев Мурат Капланович с удовольствием встретил свой 70- летний юбилей со своими вновь приобретенными друзьями социально-оздоровительного отделения дневного пребывания нашего Центра. В этот день для него звучали любимые песни, специально подготовленные стихотворения, а также много добрых слов и приятных пожеланий. Сотрудники отделения постарались создать домашнюю обстановку с чаепитием.
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К приуроченной дате,декаде пожилых людей 28 сентября по 10 октября социальные работники отделений обслуживания на дому поздравили всех получателей, а также провели «посиделки на дому» за сладким столом в домах подопечных, сопровождали их к месту проведения и обратно районных и городских мероприятий автотранспортом мобильных бригад,  филиалов и  отделений Центра, провели благотворительные акции:
– «День - год кормит» (социальные работники занимались уборкой урожая с огородов, закупкой и заготовкой овощей и фруктов на зиму получателям услуг);
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–  «Социальный подарок» (вручались подарочные наборы с продуктами и товарами первой необходимости» Мобильными бригадами отделений срочной социальной помощи).
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– «Уют» (социальные работники благотворительно  проводили уборку помещений, стирали занавеси, мыли и оклеивались окна у нуждающихся одиноких получателей услуг на дому).
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В  социально-оздоровительном  отделении  была организована выставка поделок «Умелые ручки», был проведен конкурс «Ярмарка талантов»,  получатели услуг отделения  приняли участие в благотворительном концерте для проживающих в Республиканском государственном учреждении «Дом – интернат общего типа для престарелых и инвалидов» г.Черкесск, а затем отправились в увлекательную поездку по маршруту №5 с клубом по интересам «Социальный туризм», леймотивом которой были слова «Осень жизни, как и осень года, надо благодарно принимать!».
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/den_pojilih/IMG_9631.jpg]
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[image: http://cson-kchr.3dn.ru/den_pojilih/20160930_133053.jpg]Во время путешествия они познакомились с примечательностями низовья реки Малый Зеленчук, ловили рыбу, танцевали, горел костер и пелись песни под гитару, баян и даже «караоке» благодаря стараниям культ-организатора, а специалисты отделения приготовили благотворительный обед – суп-шурпа из баранины и шашлыки.
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В рамках проведения мероприятий к Международному дню  пожилых людей 6 октября состоялась встреча Заместителя директора по социальной работе, специалистов Центра организационно-методического и консультативного отделения, отделения срочной социальной помощи, специалистов и получателей услуг социально-оздоровительного отделения со студентами 1 курса колледжа Северо–Кавказской Гуманитарно-Технологической Академии, которые учатся на отделении «Управления и право» по специальности «Право социального обеспечения», заведующей отделением Болатовой Зинаидой Азретовной и преподавателем Калмыковой Бэлой Абдуловной.
[image: DSC02766]
Студенты и преподаватели познакомились с формами работы Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения»  и его отделений, посетили: 
· «Методический кабинет»;
· «Социальная парикмахерская»;
· «Социальная прачечная»;
· «Медицинский кабинет»;
· «Зал механотерапии», который поразил их наличием оборудования;
· «Физиокабинет»;
· «Массажный кабинет»;
· «Музыкальная гостиная»;
· «Кабинет психотерапии».


[image: http://cson-kchr.3dn.ru/studenti/DSC02774.jpg]






Посмотрели выставку декоративно-прикладного искусства, поделки которой выполнены руками получателей услуг и повстречались с  членами клуба «Солоха». Не оставила их равнодушными  и встреча с  92-х летним ветераном  Великой Отечественной войны Капушевым Магомедом Шамаевичем и  заслуженным юристом, бывшим преподавателем этого колледжа, Дышековым  Давлетом Хасамбиевичем,  активными членами социально-оздоровительного отделения и клуба «Настольные игры». А  песни и танцы в исполнении людей «Золотого возраста», стихи собственного сочинения, их задор и оптимизм, сила духа к активной жизни просто вызвали восторг. Студенты поздравили получателей услуг с Днем пожилых людей и преподнесли им сладкие подарки. Благодаря дружному коллективу Центра и получателей услуг встреча со студентами прошла очень интересно.

[image: IMG-20161005-WA0012]День инвалидов объединяет всех, кому небезразличны судьбы людей, нуждающихся в поддержке и помощи. Так в этот день не остались в стороне сотрудники Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания».
[image: IMG-20161005-WA0005]









В этот день социальными работниками  всех филиалов и обособленных подразделений Центра была оказана помощь с привлечением волонтеров: в  генеральной уборке, ремонте окон к зимнему сезону, починилась крыша хозпостройки, доставлялся корм для птиц, доставлялись дрова для топки печей. Доставлялись пакеты продовольственных товаров, которые были приобретены за счет средств социальных работников и спонсоров и пополнялись счета сотовых телефонов. 
[image: C1hFQUbFPVs]









28 декабря  2016 года в социально-оздоровительном отделении дневного пребывания прошло  традиционное новогоднее мероприятие  с  елкой, Дедом Морозом,  Снегурочкой и подарками.  Организаторами мероприятий наряду с сотрудниками центра были и наши волонтеры.
[image: DSC03182]










Когда видишь, как «зажигают» эти люди, не верится, что большинству из них далеко за семьдесят. «На наших праздниках мы забываем про свой возраст, болезни, домашние неурядицы, -  делятся своими впечатлениями участники, - и веселимся так, как будто нам по 20 лет».  Пенсионеры доказали, что  душой они всегда молоды. Собравшиеся  не только с удовольствием танцевали и водили хороводы, но и участвовали в конкурсах, пели песни, шутили, поздравляли друг друга. Мероприятие украсили певучие звуки  аккордеона в руках руководителя-аккомпаниатора  Иванченко Алексея. 
Атмосфера праздника была волшебной: зал переливался разноцветными огнями праздничной ёлки, костюмированные персонажи радовали присутствующих своими песнями, шутками и загадками.
[image: DSC03226]







Гостей Новогоднего праздника поздравил директор Центра Чуков Нурби Заудинович и пожелали пенсионерам неиссякаемого оптимизма, крепкого здоровья, мира и семейного благополучия. 
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А  праздник  и,  правда,  получился теплым, задорным, веселым,  по-домашнему уютным.
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Собрание сотрудников по вопросам противодействия коррупции

23 июня 2016 года было проведено собрание сотрудников Центра по вопросам предупреждения и противодействия коррупции. На собрании обсуждались существующие нормативно-правовые акты в сфере борьбы с коррупцией, организация правового просвещения сотрудников по антикоррупционной тематике, общее функционирование комиссии по предупреждению и противодействию коррупции. Особое внимание было уделено изменениям, внесенным в регулирующие акты Учреждения по вопросам борьбы с коррупционными правонарушениями.
[image: DSC_0099]

В целях повышения эффективности реализации Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», 15 августа 2016 года проведено совещание по отдельным вопросам работы по профилактике коррупционных правонарушений в РБУ «Центр социального обслуживания населения».
Основными целями собрания являлось: 
– устранение условий проявления коррупции в РБУ «Центр социального обслуживания населения»;
– обеспечение защиты прав и законных интересов граждан от угроз, связанных с коррупцией;
– обеспечение законности в деятельности сотрудников.
Обучающее собрание направлено на решение следующих задач:
– выявление причин и условий, способствующих проявлению коррупции в деятельности Центра;
– разработка и внедрение механизмов противодействующих коррупции;
– разработка мер, направленных на обеспечение прозрачности действий ответственных лиц в условиях коррупционной ситуации;
– содействие реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о фактах коррупции, а также на их свободное освещение в средствах массовой информации.
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/korrupcia/DSC_0238.jpg]












О
Обучение социальных работников доврачебной помощи

В рамках реализации Федерального закона № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и в целях введения в действие с 01 июля 2016 года профессиональных стандартов по профессиям и должностям администрацией РБУ «Центр социального обслуживания населения» совместно с Министерством труда и социального развития КЧР, Учебным научно-методическим центром «Социолог» за счет средств республиканского бюджета 26 августа 2016 года было организовано обучение по оказанию первой доврачебной помощи 146 социальных работников филиалов и обособленных подразделений Центра по: Зеленчукскому, Урупскому, Адыге-Хабльскому, Ногайскому и Прикубанскому муниципальным районам.



[image: http://cson-kchr.3dn.ru/obuchenie/20160826_124709_0016621012.jpg]Обязательным требованием ко всем работникам занимающим должность социального работника является прохождение учебного курса по оказанию первой доврачебной помощи. 
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/obuchenie/20160826_102216.jpg]







От того, насколько умело и быстро оказана первая помощь, зависит жизнь пострадавшего и, как правило, успех последующего лечения. 
Квалифицированные преподаватели центра «Социолог» провели для наших работников занятия предназначенные для обучения всех категорий населения приемам первой помощи при несчастных случаях, отравлениях или внезапных заболеваниях, с которыми человек часто встречается как на работе, так и в быту. Доказано, что правильно и своевременно оказанная первая помощь является решающим фактором при спасении жизни пострадавшего.
Преподаватели в доступной форме не только теоретически осветили вопросы оказания первой помощи, но, самое главное, обучили практическим навыкам ее проведения.

В программу обучения были включены следующие разделы:
Правовые аспекты оказания первой медицинской помощи.
Краткий обзор строения тела человека. Необходимость оказания доврачебной помощи пострадавшему.
Состав домашней аптечки. Умение пользоваться простейшими медицинскими приборами - термометр, ингалятор, клизма, пипетка, а так же бинтом, марлевыми повязками, жгутом и др.
По окончанию курса социальные работники получили сертификаты и удостоверения о повышении квалификации.
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/obuchenie/DSC_0268.jpg]









На основании Постановления Правительства Карачаево-Черкесской Республики №215 от 19.08.2016г. «О мерах по улучшению санитарно-экологической обстановки и проведении субботника на территории Карачаево-Черкесской Республики» 03.09.2016 года администрация РБУ «Центр социального обслуживания населения» и все сотрудники филиалов и обособленных подразделений активно приняли участие в уборке помещений, кабинетов, благоустройстве и санитарной очистке прилагающих территорий. 
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/subbotnik/20160902_153343_026030963861.jpg][image: http://cson-kchr.3dn.ru/subbotnik/20160902_152459_3717329593824.jpg]
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18 сентября 2016 года все получатели социальных услуг РБУ «Центр социального обслуживания населения» при сопровождении социальных работников приняли активное участие в выборах, отдавая свой голос за стабильность, улучшение материального и социального положения старшего поколения и за веру в то, что их внуки и правнуки будут жить в мире и согласии.
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/vibori2016/1.jpg]






[image: http://cson-kchr.3dn.ru/vibori2016/5.jpg]




[image: http://cson-kchr.3dn.ru/vibori2016/4.jpg]








Независимая оценка качества оказания социальных услуг

С  24.06.2016г. по 19.07.2016г. проводилась независимая оценка качества оказания услуг в социально-оздоровительтельном отделении дневного пребывания, в отделениях обслуживания на дому  по Черкесскому городскому округу, в филиалах РБУ ЦСОН по Зеленчукскому, Усть-Джегутинскому, Урупскому, Карачаевскому, Малокарачаевскому, Хабезскому муниципальным районам, обособленным подразделениям по Абазинскому, Прикубанскому, Адыге-Хабльскому, Ногайскому  муниципальным районам, с представителем ООО «Эмперика» г. Томск, Осининой Валентиной Павловной, по государственному контракту, заключенному Министерством труда и социального развития КЧР.
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/ocenka_kachva/DSC_3853.jpg]










Параллельно с независимой оценкой шел контроль качества предоставления услуг заместителем директора по социальной работе, Ананьевой Галиной Васильевной, и организационно-методическим отделением.
[image: http://cson-kchr.3dn.ru/ocenka_kachva/IMG_1746.jpg]           







Внутренний контроль качества

Центр проводит работу, направленную на улучшение социального обслуживания населения, увеличение количества и качества оказываемых социальных услуг.
На протяжении года обоснованных жалоб на качество социального обслуживания от получателей услуг не поступало. 
Комиссия по внутреннему контролю качества провела оценку степени удовлетворенности получателей услуг полнотой и качеством предоставления социальных услуг: в 1 и 3 кварталах в виде телефонного опроса получателей социальных услуг, во 2 и 4 кварталах в виде анкетирования.
Была проведена оценка эффективности деятельности работников  РБУ «ЦСОН». На всех работников заведующими филиалами (подразделениями, отделениями) были заполнены Оценочные листы внутреннего контроля качества деятельности работников. Уровень контроля качества социального обслуживания  по учреждению за  1 полугодие 2016 года составил 8,4 баллов, за 2 полугодие     .
Комиссией по контролю качества были проведены выездные проверки структурных подразделений Центра по качеству предоставления социальных услуг. По итогам проверок были составлены акты выездных проверок и даны рекомендации по устранению замечаний.
Организацией ООО «Эмперика» г. Томск проведена независимая оценка контроля качества оказания социальных услуг Осининой Валентиной Павловной, с которой был заключен государственный контракт Министерством труда и социального развития КЧР.
[image: DSC_3834]
[image: DSC_3845]

Анализ проделанной работы за 2016 год показал, что социальные услуги РБУ «Центр социального обслуживания населения» востребованы и необходимы.  
Отзывы о работе социальных работников и других сотрудников Центра положительные, все трудятся с полной отдачей сил, согласно своим должностным обязанностям.      




Зам. директора по социальной работе                                      Г. В. Ананьева
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