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мероприятий по улучшению качества работы 

Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные

	1. Повышение степени открытости и доступности информации об организации социального обслуживания

	1.1.
	Размещение на официальном интернет-сайте установленной отчетной информации на 2017 г.
	1 квартал 
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,
делопроизводитель,

программист 

	1.2.
	Размещение на официальном интернет-сайте план работы Центра на 2017 г.
	1 квартал
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

делопроизводитель,

программист

	1.3.
	Взаимодействие со СМИ, общественными организациями и другими учреждениями.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. отделениями,

зав. филиалами,
зав. обособленными подразделениями

	1.4.
	Повышение доли получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации до 99%.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	1.5.
	Разработка и внедрение рекламной продукции (социальная реклама), обновление рекламных буклетов и листовок для различных категорий населения, с целью их информирования о работе отделений Центра.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

ОМ и КО,
зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	1.6.
	Обновление интернет-сайта.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

делопроизводитель,

программист

	2. Снижение времени ожидания предоставления социальных услуг

	2.1.
	Проведение анализа доли получателей социальных услуг, по результатам анкетирования.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	3. Повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для получателей услуг

	3.1.
	Проведение работы по разработке (корректировке) внутренней нормативной документации и локальных актов Центра.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями,
юрист

	3.2.
	Косметический ремонт в помещениях для получателей услуг социально-оздоровительного отделения.
	1 квартал
	Зам. директора по общим вопросам,
зав. СООДП 

	3.3.
	Лицензирование медицинской деятельности в социально-оздоровительном отделении дневного пребывания.
	1 квартал
	Зам. директора по общим вопросам,

зав. СООДП

	3.4.
	Обновление компьютерной техники (при наличии средств).
	в течение года
	Зам. директора по общим вопросам, программист

	3.5.
	Приобретение в кабинет физиотерапии оборудования для оказания услуг в социально-оздоровительном отделении дневного пребывания.
	в течение года
	Зам. директора по общим вопросам,

зав. СООДП

	3.6.
	Приобретение термосов для горячего питания в отделение срочной социальной помощи.
	1 квартал
	Зам. директора по общим вопросам

	3.7.
	Организация аттестации рабочих мест.
	в течение года
	Зам. директора по общим вопросам

	3.8.
	Организация медицинского осмотра работников Центра.
	в течение года 
	Начальник отдела по кадровой и правовой работе,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	3.9.
	Совершенствование доступной среды в учреждении для маломобильных граждан.
	в течение года
	Зам. директора по общим вопросам

	3.10.
	Приобретение специальной одежды для социальных и медицинских работников.
	в течение года
	Зам. директора по общим вопросам

	4. Повышение уровня компетентности работников социального обслуживания

	4.1.
	Проведение разъяснительной работы среди работников об оплате труда и изменениях в оплате труда.
	в течение года
	Специалисты финансово-экономического отдела

	4.2.
	Проведение анализа кадрового состава работников Центра по уровню образования, квалификации, стажа работы.
	ежеквартально
	Специалисты отдела по кадровой и правовой работе

	4.3.
	Повышение квалификации работников.
	в течение года
	Специалисты отдела по кадровой и правовой работе

	4.4.
	Проведение семинаров и тех. Учебы.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	4.5.
	Обмен опытом после участия в семинарах, конференциях, проходящих за пределами Центра.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	4.6.
	Продолжение обучения социальных работников первой медицинской помощи.
	в течение года
	Специалисты отдела по кадровой и правовой работе

	5. Повышение удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

	5.1.
	Проведение контроля качества предоставления социальных услуг.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	5.2.
	Проведение социального опроса среди получателей услуг:
– анкетирование;

– телефонный опрос.
	2, 4 кварталы

1,3 кварталы
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	5.3.
	Развитие новых форм предоставления социальных услуг.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	5.4.
	Организация новых групп для обучения в «Университете третьего возраста». 
	в течение года
	Зав. СООДП,
специалист по соц. работе

	5.5.
	Организация обучения сотрудников Центра с целью улучшения качества предоставления социальных услуг.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями

	5.6.
	Осуществление инновационной деятельности, в том числе разработка и внедрение новых эффективных технологий социального обслуживания.
	в течение года
	Зам. директора по соц. работе, 

зав. ОМ и КО,

зав. отделениями,

зав. филиалами,

зав. обособленными подразделениями



Согласовано:

заместитель директора по
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