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г. Черкесск

Социальными работниками Центра предоставляются социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам в 75 населенных пунктах 10 муниципальных районов и 2 городских округов. 
Социальные услуги в РБУ «Центр социального обслуживания населения» предоставляются в соответствии со стандартами РФ, другими нормативно правовыми актами федерального, регионального и местного уровня, регламентирующими деятельность в сфере социального обслуживания населения. 

Социальное обслуживание.
Предоставление услуг на дому имеет заявительный характер, на основании Индивидуальной программы составленной по оценке нуждаемости (объем и время предоставления услуг определяется по шкалам Лаутона и Бартела), перечня услуг, договора. 
Очереди на обслуживание нет.
По государственному заданию РБУ «ЦСОН» запланировано обслужить всеми отделениями Центра – 4.240 получателей социальных услуг. За 2019 год обслужено – 6 435 получателей услуг: 
– бесплатно – 4.611 человек;
– на частичной оплате – 552 человека;
– на полной оплате – 789 человек.
Из них:
– участники ВОВ – 31 человек;
– приравненные к участникам ВОВ – 7 человек;
– вдовы участников ВОВ – 70 человек;
– труженики тыла – 194 человека;
– ветераны труда – 770 человек.
Число инвалидов составило 1.696 человека (113 человек на колясках, 2 - паллиативных больных, 83 - слепые, 5- онко-больные, 2 - глухонемые), из них: 
– инвалиды 1 гр. – 511 человек; 
– инвалиды 2 гр. – 1.022 человека;
– инвалиды 3 гр. – 163 человека.
По городу услуги получили – 1.952 человека, по селу – 4.483 человека.
Услугой «доставка лекарств на дом» воспользовались — 2.545 человек.
Количество снявшихся получателей социальных услуг, получавших социальные услуги составило 576 человек, количество принятых – 631 человек.
За 2019 год оказано 1.431.002 социальные услуги, из них:
– социально-бытовых – 852.030 услуг;
– социально-медицинских – 355.976  услуг;
– социально-психологических – 195.175 услуг; 
– социально-трудовых –  980 услуг;
– социально-правовых – 6.906 услуг;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 14.886;
– срочные социальные услуги – 5.049;
– работа со спонсорами – 67.
Вместе с гарантированными социальными услугами стремительно развиваются и дополнительные услуги.
За 2019 год получили дополнительные социальные услуги 2.264 получателя услуг, им было предоставлено 212.503 услуги, из них:
– хозяйственно-бытовых – 211.928 услуг;
– социально-медицинских – 97 услуг;
– социально-оздоровительных и реабилитационных – 219 услуг;
– «социальная парикмахерская» - 259 услуг.
Дополнительные услуги являются платными для всех категорий граждан и оплачиваются в соответствии с утвержденными тарифами.

Отделениями социального обслуживания на дому за отчетный период было обслужено – 2.878 получателей услуг, частично потерявших способность к самообслуживанию:
1.560 человек на бесплатном обслуживании;
539 на частичной оплате и 779 человек на полной оплате, и предоставлено 1.297.601 социальная услуга, из них:
– социально-бытовых – 806.362 услуги;
– социально-медицинских – 287.545 услуг;
– социально-психологических – 186.130 услуг;
– социально-правовых – 6.845 услуг;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 10.719.
В РБУ «Центр социального обслуживания населения» действует специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому по Зеленчукскому муниципальному району предназначенное для социально-бытового обслуживания и доврачебной медицинской помощи в надомных условиях.
В отделении работают 10 социальных работников, а так же 6 медицинских сестер, которые:
– ведут постоянное наблюдение за состоянием здоровья в соответствии с назначением лечащего врача, 
– оказывают помощь в приеме лекарств,
– измеряют артериальное давление,
– обрабатывают пролежни и т. д. 
Работа осуществляется в тесном взаимодействии с участковыми врачами.
Обслужено – 47 человек, предоставлено – 100.789 услуг, из них:
– социально-бытовых – 36.907 услуг;
– социально-медицинских – 59.257 услуг;
– социально-психологических – 4.390 услуг;
– социально-правовых – 61 услуга;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 174.

Отделения срочной социальной помощи предназначены для оказания адресной неотложной помощи разового характера гражданам, остронуждающимся в социальных услугах. При Центре действуют 4 отделения срочной социальной помощи: 
– в Зеленчукском муниципальном районе;
– в Малокарачаевском муниципальном районе;
– в Карачаевском муниципальном районе,
– в Черкесском городском округе.
Отделения срочной социальной помощи по муниципальным районам сотрудничают со спонсорами, благодаря им гражданам предоставлялись предметы первой необходимости, продуктовые пакеты, подарочные наборы, материальная помощь. 
При отделениях срочной помощи в РБУ «Центр социального обслуживания населения» развивается технология предоставления социальных услуг «мобильная бригада». Созданы 4 мобильные бригады. 
Во время выездов выявлялись граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании, оказывались социально-бытовые услуги, велась информационно-разъяснительная работа по получению и предоставлению социальных услуг. Мобильной бригадой социально-оздоровительного отделения дневного пребывания и срочной социальной помощи Центра выявились лица без определенного места жительства, нуждающихся в социальной поддержке. Такие люди далеко не всегда сами виноваты в своей горькой судьбе. Мобильная бригада делает дважды в неделю выезды в место дислокации лиц БОМЖ для оказания социально-бытовой, консультативной и психологической помощи таким гражданам. Бригада укомплектована теплыми вещами, продуктами питания, горячими напитками, благодаря индивидуальным предпринимателям: Арутюнян М.С., Айдиновой К.Ж., руководителям «Осетинская кухня» и ООО «Городская аптека». Социальная политика Центра постоянно направлена на поиск и внедрение новых форм работы с населением. И это не просто дань моде, а жизненная необходимость адаптации людей в общество, для недопущения социальной изоляции граждан 
Социально-оздоровительным отделением дневного пребывания и срочной помощи за 2019 год на бесплатной основе обслуживалось 244 человека и оказано 27.563 социальные услуги, из них:
– социально-бытовых – 8.761 услуга;
– социально-медицинских – 9.174 услуги;
– социально-психологических – 4.655 услуг;
– социально-трудовых – 980 услуг;
– услуг в целях повышения коммуникативного потенциала – 3.993, 
а так же было предоставлено 219 платных услуг 11 получателям услуг на основании тарифов утвержденных Министерством труда и социального развития КЧР. 


Мероприятия Центра

17.01.2019г. в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло заседание консилиума межведомственного взаимодействия по сопровождению семей с детьми-инвалидами, в результате которого на обслуживание принято 12 семей, составлены индивидуальные программы.
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Состоялся семинар, темой которого стало планирование предоставление социальных услуг в электронном виде в ПК "СОН 2.0". В семинаре приняли участие ответственные сотрудники всех учреждений, оказывающих социальные услуги на территории Карачаево-Черкесской Республики, а также начальник информационно-аналитического отдела Министерства труда и социального развития КЧР Андрей Грибкин.

[image: https://cson-09.ru/images/shares/IMG_20190214_103749.jpg]













1 марта 2019 года прошло отчетное собрание по итогам работы за 2018 год. Состоялись обсуждения:
– о достигнутых результатах по выполнению государственного задания за 2018 год;
– о качестве предоставления социальных услуг;
– о проблемах, которые возникают в процессе работы;
– о задачах по выполнению государственного задания на 2019 год и повышения качества предоставления социальных услуг, о внедрении новых технологий.
По итогам собрания работа Центра признана удовлетворительной, и награждены Почетными грамотами администрации Центра – 13 человек.















Социальные работники РБУ «Центр социального обслуживания населения» Исправненского сельского поселения приняли участие в проведение народных гуляний, посвященных празднованию Масленицы.
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5.03.2019 г. администрацией РБУ "Центр социального обслуживания населения" был проведен методический день для заведующих отделениями социального обслуживания на дому и срочной социальной помощи по муниципальным районам. В методическом дне принял участие начальник информационно-аналитического отдела Министерства труда и социального развития КЧР Андрей Грибкин. Были расмотренны вопросы по организации предоставления социальных услуг населению с использованием цифровых технологий программного комплекса "СОН 2.0", по улучшению качества социального обслуживания, план по улучшению условий и охраны труда.
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27.03.2019г. в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошел обучающий семинар с социальными работниками муниципальных районов и городских округов по вопросам сопровождения семей с детьми-инвалидами.
На семинаре были рассмотрены вопросы по организации предоставления социального сопровождения, оформления необходимой документации для принятия семьи на обслуживание.
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Прошли отчетные собрания во всех отделениях РБУ «Центр социального обслуживания населения» по итогам работы за 2018 год с присутствием представителей администрации РБУ «Центр социального обслуживания населения».
Состоялись обсуждения с социальными работниками, предоставляющими услуги населению во всех 11 муниципальных районах и 2 городских округах:
– о достигнутых результатах по выполнению государственного задания за 2018 год;
– о качестве предоставления социальных услуг;
– о проблемах, которые возникают в процессе работы;
– о задачах по выполнению государственного задания на 2019 год и повышения качества предоставления социальных услуг, о внедрении новых технологий.
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1 мая 2019 года коллектив РБУ «Центр социального обслуживания населения» принял участие в демонстрации к Международному дню трудящихся, прошедшей на театральной площади Черкесска.
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В срочном, социально-оздоровительном и организационно-методическом отделении прошло мероприятие, приуроченное к празднованию Дня Победы.
На праздник был приглашен ветеран ВОВ – Антипов Николай Александрович, состоящий на обслуживании в отделении социального обслуживания на дому по Черкесскому городскому округу. Он рассказал собравшимся гостям о том, какой ценой досталась Победа, сколько солдат так и не вернулись к матерям, сколько слез и крови осталось на местах сражений.
Вокальная группа «Истоки» под руководством Иванченко Алексея в этот день дарили песни и стихи.
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В День Победы, 9 мая, получатели услуг, волонтеры, сотрудники учреждения приняли участие в Парадах Победы, проводимых во всех муниципальных районах и городских округах Карачаево-Черкесской Республики, возложили цветы, почтив память павших за Отечество минутой молчания.
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Сотрудники Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения», совместно с волонтерами, с 7 по 9 мая поздравили Ветеранов и инвалидов ВОВ, вдов ветеранов, узников концентрационных лагерей, тружеников тыла, получающих социальные услуги на дому, с 74-ой годовщиной со Дня Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.
В честь этого знаменательного дня социальные работники вручили подарки, цветы, поздравительные открытки. Провели генеральную уборку в доме, убрали на придомовой территории и приусадебном участке.
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РБУ «Центр социального обслуживания населения» приняли участие в дистанционном обучающем семинаре в режиме видеоконференции по теме: «Особенности организации обучения компьютерной грамотности граждан старшего поколения» на базе российской программы «Азбука Интернета», прошедшем в Управлении Пенсионного фонда России по КЧР.
На семинаре были представлены методические рекомендации по проведению курсов «Азбука интернета», а также лучшие практики и опыт, которые преподаватели и организаторы курсов накопили к настоящему моменту.
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1 июня – День защиты детей, это не только веселый праздник для самих детей, это и напоминание обществу о необходимости защищать права ребенка, чтобы все дети росли счастливыми, учились, занимались любимым делом.
Улыбки людей – это, пожалуй, самое лучшее, что может порадовать глаз.
В преддверии этого праздника сотрудники Республиканского бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» поздравили всех детей, состоящих на социальном сопровождении в Центре.
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В рамках внедрения Программного Комплекса «СОН 2.0» социальным работникам отделения социального обслуживания на дому по Усть-Джегутинскому муниципальному району РБУ «Центр социального обслуживания населения» вручили планшеты. С помощью мобильных планшетов социальный работник в режиме реального времени в электронном виде сможет формировать отчет о предоставленных им социальных услугах.
Переход на использование мобильного офиса избавляет социального работника от необходимости ведения журналов и формирования отчетов в бумажном виде, позволяя уделять больше времени самому главному – оказанию социальных услуг населению.
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В рамках выполнения Закона Российской Федерации « Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 28.12.2013 и целях установления соответствия квалификации по профессиональным стандартам занимаемой должности, а также улучшения трудовых ресурсов, стимулирования повышения работоспособности и заинтересованности в результатах труда в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошла аттестация.	
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15 июля 2019 года Карачаево-Черкесская региональная организация общероссийской общественной организации Инвалидов войны в Афганистане и военной травмы – «Инвалиды войны», в лице Председателя Правления организации Жданова Геннадия Игоревича и Республиканское бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания населения»,  в лице директора - Чукова Нурби  Заудиновича заключили соглашение о сотрудничестве и взаимодействии.
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Республиканское бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания населения» участвуя в федеральной целевой программе «Старшее поколение» начало развивать собственное подсобное хозяйство, продукция которого будет направлена на реализацию получателям услуг старшего поколения и детям-инвалидам по низким ценам, а также на безвозмездной основе для отдельной категории – Ветеранам ВОВ и малоимущим.
Первым шагом на пути к этому стало приобретение собственной пасеки-павильона на 49 пчелосемей, которая дислоцируется в а. Красный Восток Малокарачаевского муниципального района. Закуплено 30 семей по 4 рамки в каждой. В настоящее время каждая из семей стала полноценной – по 10 рамок. Обслуживает пасеку опытный пчеловод, социальный работник – Муртазов З. С.
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25 июля 2019 года в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло совещание с сотрудниками, на котором рассматривались следующие вопросы:
- анализ выполнения государственного задания отделениями за 1 полугодие;
- работа мобильных бригад;
- социальное сопровождение семей с детьми-инвалидами;
- работа в программном комплексе «Социальное обслуживание населения»;
- награждение грамотами по итогам работы за 1 полугодие.
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В рамках нацпроекта "Демография" РБУ получил 14 единиц автотранспорта ГАЗ «Соболь» и «Лада Ларгус» для доставки людей пожилого возраста, проживающих в сельской местности, в поликлиники и больницы республики. Автомобили оборудованы кондиционером и современными пандусами для маломобильных граждан. На машинах могут передвигаться медицинские и социальные работники.
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25 сентября 2019 года в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло совещание с сотрудниками, на котором рассматривались следующие вопросы:
- Работа мобильных бригад по вопросам доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации, для проведения дополнительных скринингов
- Работа по долговременному уходу за инвалидами и пожилыми людьми
- Работа по сопровождению семей с детьми инвалидами.
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1 октября 2019 г. в РБУ «Центр социального обслуживания населения» начали свою работу мобильные бригады по вопросам доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности в медицинские организации, для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально-значимых неинфекционных заболеваний.
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Сотрудники РБУ «Центр социального обслуживания населения» поздравили своих получателей услуг с Международным днем пожилых людей, вручили им подарки и натуральный мёд, собранный с собственного павильона-пасеки.
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[image: https://cson-09.ru/images/shares/1.10.19%D1%87%D0%B5%D1%80/IMG-20191004-WA0100.jpg]Получатели услуг социально-оздоровительного отделения дневного пребывания приняли участие в мероприятии посвященном Международному дню пожилых людей. Для них было организовано праздничное застолье. Они смогли попеть песни и потанцевать. Им подарили натуральный мёд, собранный с собственного павильона-пасеки. Поздравить получателей с праздником приехал заместитель министра труда и социального развития КЧР Кемал Хачиров.
Сотрудники отделения социального обслуживания по Усть-Джегутинскому муниципальному району оказали помощь малоимущим семьям и семьям с детьми-инвалидами в виде: продуктов питания, предметов первой необходимости и средств технической реабилитации, полученных от спонсоров.
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С целью обмена опытом делегация представителей РБУ "Центр социального обслуживания населения" приехала в Адыгею в гости к коллегам, так как живые встречи являются более результативными методами внедрения успешных практик. В рамках рабочей поездки делегация посетила Комплексные центры социального обслуживания населения в городе Майкопе и Кошехабльском районе для ознакомления с методами социального обслуживания граждан пожилого возраста и семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации.
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25 октября 2019 г. в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошел методический день с участием заведующих отделениями социального обслуживания, специалистов и социальных работников. В ходе проведения методического дня обсудили проблемы учреждения и рассмотрели вопросы улучшения качества социального обслуживания. Также были подведены итоги работы за 9 месяцев 2019 г. Награждены грамотами и дипломами муниципальные районы и городские округа, а также, отделения, показавшие наивысшие результаты выполнения государственного задания.
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4 ноября 2019 коллектив РБУ «Центр социального обслуживания населения» принял участие в митинге, посвященном Дню Народного единства, прошедшем на Театральной площади г. Черкесска.
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Ежегодно 20 ноября в России отмечают День правовой помощи детям. В рамках праздника в РБУ «Центр социального обслуживания населения» бесплатную юридическую и консультативную помощь смогли получить родители детей-инвалидов, состоящих на социальном сопровождении в Центре.
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4 декабря в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло мероприятие для особенных детей. Были приглашены семьи, состоящие на социальном сопровождении в Центре.
Студией праздника «Мурлыка» от МБУДО «Дворец Детского творчества им. Ю.А. Гагарина» были организованы и проведены веселые конкурсы. Дети активно участвовали в конкурсах, танцевали, отгадывали загадки. Для детей был накрыт праздничный стол и вручены подарки.
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Получатели услуг социально-оздоровительного отделения дневного пребывания приняли участие в торжественном мероприятии для старшего поколения - «Зимний бал», прошедшем в ресторане «Эдельвейс», в рамках реализации федерального партийного проекта «Старшее поколение» и регионального партийного проекта «Я нужен своей республике».
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В социально-оздоровительном отделении дневного пребывания прошло торжественное мероприятие приуроченное Международному дню людей с ограниченными возможностями.
[image: https://cson-09.ru/images/shares/03.12.19%2004.12.19/DSC06415.JPG]















Сотрудниками отделений РБУ «Центр социального обслуживания населения» по муниципальным районам и городским округам были проведены праздничные мероприятия для людей с ограниченными возможностями.
Участникам мероприятий была представлена праздничная программа, проведено совместное чаепитие, а также вручены подарки.
А тех, кто не смог посетить мероприятие сотрудники отделений поздравили на дому.
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Сотрудники РБУ «Центр социального обслуживания населения» приняли участие в информационно-разъяснительном семинаре, посвященному системе управления охраной труда, расчета оценки профессиональных рисков, специальной оценке условий труда, который прошел в доме профсоюзов. Он был организован Министерством труда и социального развития КЧР совместно с «ГК АТОН».
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23 декабря в РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло мероприятие, посвященное Новому году для особенных детей, состоящих на социальном сопровождении в Центре.
Студией праздника «Мурлыка» от МБУДО «Дворец Детского творчества им. Ю.А. Гагарина» была проведена развлекательная программа, с участием сказочных персонажей и Деда Мороза со Снегурочкой. В конце каждый ребенок получил новогодний подарок.
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В социально-оздоровительном отделении РБУ «Центр социального обслуживания населения» прошло мероприятие, посвященное этому празднику.
Сотрудники отделения от всей души поздравили получателей услуг, пожелали ими крепкого здоровья, счастья и благополучия.
Новогодняя программа прошла задорно и интересно: хороводы с Дедом Морозом и Снегурочкой, конкурсы, предсказания, новогодние песни, танцы.
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